Hasil Survey Kuisioner Kepuasan Masyarakat

Jenis Kelamin

343 jawaban
@ Laki-laki
39,4% @ Perempuan
Pendidikan Terakhir
343 jawaban
® sD

@ SMP/Sederajat
@ SMA/Sederajat
@ Diploma

@ S2 Ke Atas

@ st

Bagaimana menurut Saudara tentang prosedur pelayanan (penerimaan mahasiswa baru) di ISI

Denpasar ?
343 jawaban

@ Sangat Mudah
@ Mudah

@ Cukup Mudah
@ Tidak Mudah




Bagaimana menurut saudara tentang persyaratan yang harus di penuhi dalam pelayanan di ISI

Denpasar?
343 jawaban

@ Sangat Mudah
@ Mudah

@ Cukup Mudah
@ Tidak Mudah

46,1%

4

Bagaimana Pendapat Saudara tentang waktu pelayanan di ISI Denpasar?
343 jawaban

@ Sangat Cepat

@ Cepat
@ Kurang Cepat
@ Lambat/lama
1
10,8%

Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya yang dikenakan kepada penerima pelayanan di ISI

Denpasar ?
343 jawaban

@ Sangat Murah
@ Murah
@ Cukup Murah

@ Mahal
@ Gratis

——




Bagaimana Hasil Pelayanan yang diberikan dari setiap bidang pelayanan di ISI Denpasar?

343 jawaban

@ Sangat Memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup Memuaskan
@ Tidak Memuaskan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan Petugas dalam memberikan pelayanan ?

343 jawaban

@ Sangat Disiplin
@ Disiplin

@ Kurang Disiplin
@ Tidak Disiplin

Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemampuan (pengetahuan) petugas dalam memberikan

pelayanan ?
343 jawaban

63,6%

@ Sangat Mampu
@ Mampu

@ Kurang Mampu
@ Tidak Mampu



Bagaimana Pendapat Saudara tentang perilaku Petugas di ISI Denpasar dalam memberikan

pelayanan ?
343 jawaban

@ Sangat Sopan dan Ramah
@ Sopan dan Ramah

@ Kurang Sopan dan Ramah
@ Tidak Sopan dan Ramah

Bagaimana Pendapat Saudara tentang peryataan kesanggupan dan kewajiban dari para pegawai di

ISI Denpasar dalam memberikan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan ?
343 jawaban

@ Sangat Memuaskan
@ Memuaskan

@ Kurang Memuaskan
@ Tidak Memuaskan

Bagaimana Pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan di ISI Denpasar?
343 jawaban

@ Sangat Aman
@ Kurang Aman
@ Tidak Aman




Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan menyampaikan pengaduan, saran dan masukan

di ISI Denpasar?
343 jawaban

@ Sangat Mudah
@ Mudah

@ Kurang Mudah
@ Tidak Mudah




